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INTRODUCCION

El presente procedimiento tiene el objetivo de llevar un control de los
servicios de mantenimiento que presta la Direccién Administrativa, a través del
Departamento de Servicios Generales — Seccion de Mantenimiento, a todas las

Unidades Administrativas de la Institucion.

La revision del mismo se logré con la colaboracion del personal que

labora en la Seccién de Mantenimiento.



- MINISTERIO DE VIVIENDA
DIRECCION ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
SECCION DE MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR SERVICIOS
DIRECCION, DEPARTAMENTO U OFICINA

Secretaria

1.

Llena el formulario “Solicitud de Servicios”
(Anexo No. 1) en original y dos copias.

Original - Departamento de Servicios Generales
Copial - Unidad Administrativa solicitante
Copia2 = - Seccién de Mantenimiento
2. Indica en el formulario el tipo de servicio solicitado (electricista,
carpinteria, plomeria, pintura, albafiileria) marcando la casilla
correspondiente.
Jefe
3. Firma el formulario.
Secretaria
4. Retiene una copia y envia el original y una copia al Departamento de

Servicios Generales.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
SECCION DE MANTENIMIENTO

Secretaria

5.

6.

Recibe la “Solicitud de Servicios” y hace registro.

Entrega “Solicitud de Servicios” al Jefe.
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Jefe
7. Recibe, revisa la “Solicitud de Servicios”.

8.  Asigna, de acuerdo al trabajo solicitado, la unidad o funcionario
responsable (carpintero, electricista, pintor, etc.)

Secretaria

9. Llena la “Orden de Trabajo” (Anexo N° 2) en original y dos copias:

Original -  Seccién de Mantenimiento
Copial -  Funcionario Responsable
Copia2 -  Unidad Administrativa Solicitante

10.  Entrega al Jefe de la Seccién para su firma.

11.  Solicita el V°B° del Jefe del Departamento de Servicios Generales.
12.  Entrega al funcionario responsable copia de la “Orden de Trabajo”.
Funcionario Responsable del Trabajo

13.  Recibe la “Orden de Trabajo” y se traslada al lugar, determina el
material necesario y la cantidad para realizar el trabajo.

14.  Entrega la “Orden de Trabajo” con el detalle del material que se
requiere al Jefe de la Seccion de Mantenimiento.

Jefe

15. Recibe la “Orden de Trabajo”, ordena a la Secretaria la tramitacion para
la adquisicion del material necesario, por el medio mds conveniente,
(Caja Menuda, Nota de autorizacion, Departamento de Almacén de
Materiales de Construccion). "

Secretaria

16.  Realiza tramites para la adquisicion de materiales.



17.

Informa al funcionario responsable del trabajo de la disponibilidad de los
materiales para que ejecute el trabajo solicitado.

Funcionario Responsable del Trabajo

18.  Retira los materiales, copia de la “Orden de Trabajo” y ejecuta el
trabajo.

Observacién: El Jefe de la Seccion de Mantenimiento deberi
inspeccionar el avance de los trabajos;

19.  Terminado el trabajo solicita la aprobacién del funcionario que solicito el
servicio, quien deberd firmar la “Orden de Trabajo” en el renglon
“Recibido por”.

20.  Firma la “Orden de Trabajo” en el renglén “Ejecutado por” y la
entrega a la Secretaria, debidamente firmada.

Jefe

21. Verifica el trabajo realizado.

Secretaria

22. Registra en el original que reposa en la Seccion fecha y hora de

terminacion del trabajo; archiva la misma como constancia de los trabajos
realizados.

Observacion: El Jefe de la Seccién de Mantenimiento presenta
periodicamente al Jefe del Departamento de Servicios Generales un

informe o resumen de los trabajos realizados por la Seccion.
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MINISTERIO DE VIVIENDA
DIRECCION ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE SEVICIOS GENERALES

SECCION DE MANTENIMIENTO

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR SERVICIOS

FECHA: 31 DE JULIO DE 2009 PASOS: 22

DIRECCION, DEPARTAMENTO U OFICINA

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
SECCION DE MANTENIMIENTO

PASO 1

SECRETARIA LLENA EL FORMULARIO “SOLICITUD DE
SERVICIOS”

_PASO2 v

SECRETARIA INDICA EN EL. FORMULARIO EL TIPO DE
SERVICIO SOLICITADO

PASO 3 +

JEFE FIRMA EL FORMULARIO

PASO 4 v

SECRETARIA RETIENE UNA COPIA Y ENVIA ORIGINAL Y
COPIA AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

-~ SECRETARIA RECIBE LA “SOLICITUD DE SERVICIOS” Y HACE REGISTRO

PASO 5

PASO 6 *
SECRETARIA ENTREGA “SOLICITUD DE SERVICIOS” AL JEFE I

PASO 7 v
JEFE RECIBE, REVISA LA “SOLICITUD DE SERVICIOS” l

PASO8 v
JEFE ASIGNA UNFUNCIONARIO RESPONSABLE DE ACUERDO AL TRABAJO SOLICITADO

PASO ¢ +
SECRETARIA LLENA LA “ORDEN DE TRABAJO”

PASO 10 *
l SECRETARIA ENTREGA LA “ORDEN DE TRABAJO” AL JEFE DE LA SECCION PARA SU FIRM;!

PASO 11 v
l SECRETARIA SOLICITA V° B® DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO l

PASO 12 v
I SECRETARIA ENTREGA AL FUNCIONARIO RESPONSABLE COPIA DE LA “ORDEN DE TRABAJO” l

PASO 13 *

FUNCIONARIO SE TRASLADA CON LA “ORDEN DE TRABAJO” AL LUGAR, DETERMINA EL
MATERIAL NECESARIO Y LA CANTIDAD, PARA REALIZAR EL TRABAJO

PASO 14 ‘

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL TRABAJO ENTREGA LA “ORDEN DE TRABAJO” CON EL
DETALLE DEL MATERIAL QUE SE REQUIERE AL JEFE DE LA SECCION DE MANTENIMIENTO

PASO 15 v
, JEFE ORDENA A LA SECRETARIA LA TRAMITACION PARA LA ADQUISICION DEL MATERIAL j
PASO 18 v ]

l SECRETARIA REALIZA LOS TRAMITES PARA LA ADQUISICION DE LOS MATERIALES

PASQ 17 +
SECRETARIA INFORMA AL FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL TRABAJO LA DISPONIBILIDAD DE
LOS MATERIALES PARA EJECUTAR EL TRABAJO

PASO 18 v

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL TRABAJO RETIRA LOS MATERIALES, COPIA DE LA
“ORDEN DE TRABAJO” Y EJECUTA EL TRABAJO

PASO 18 +
FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL TRABAJO SOLICITA LA FIRMA DEL FUNCIONARIO QUE
SOLICITO EL SERVICIO

PASO 20 *
FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL TRABAJO FIRMA LA “ORDEN DE TRABAJO" EN EL RENGLON
“EJECUTADC POR" Y LA ENTREGA A LA SECRETARIA

PASO 21 v
| JEFE VERIFICA EL TRABAJO REALIZADO
PASO 22 v

SECRETARIA REGISTRA EN EL ORIGINAL QUE REPOSA EN LA SECCION, FECHA Y HORA DE
TERMINACION DE TRABAJO
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Anexo 1

MINISTERIO DE VIVIENDA
DIRECCION ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
SECCION DE MANTENIMIENTO

SOLICITUD DE SERVICIOS
FECHA
Unidad Administrativa:
Solicita Servicios de:
[ ] 1. ELECTRICIDAD [ 1 5. ALBANILERIA
[] 2. CARPINTERIA [] 6. AIRE ACONDICIONADO
[] 3.PLOMERIA [] 7.0TROS

[] 4.PINTURA

Concernientes a:

Observaciones:

Jefe de 1a Unidad Administrativa Solicitante

ORIGINAL: Departamento de Servicios Generales
COPIA 1: Departamento Solicitante
COPIA 2:  Seccitén de Mantenimiento

Cédigo: F-14.210.4-1



Anexo 2

MINISTERIO DE VIVIENDA
DIRECCION ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
SECCION DE MANTENIMIENTO

ORDEN DE TRABAJO
FECHA N° DE ORDEN
FUNCIONARIO ASIGNADO:
DESCRIPCION DE TRABAJO:
UNIDAD ADMINISTRATIVA:
FECHA DE INICIO: HORA
FECHA DE TERMINACION: HORA

JEFE DE LA SECCION DE MANTENIMIENTO:

MATERIALES UTILIZADOS

CANTIDAD DESCRIPCION P/U TOTAL

JEFE DE LA SECCION DE MANTENIMIENTO
EJECUTADO POR:

Ve B° JEFE DEL. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

RECIBIDO POR:
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
SOLICITANTE
Original: Seccién Mantenimiento
Copia 1: Funcionario Responsable
Copia 2: Unidad Administrativa Solicitante

Cédigo: F-142104-2




BASE LEGAL

SECCION MANTENIMIENTO

B Decreto Ejecutivo N° 95 de 11 de diciembre de 2007, por la cual se
aprueba la reestructuracion administrativa del Ministerio de Vivienda, se
crean varias Direcciones y otras unidades administrativas y se asignan
funciones a varias Direcciones del Ministerio de Vivienda. “Articulo
117

B Resolucién N° 458- 2007 de 27 de diciembre de 2007, por la cual se
asignan funciones a las Unidades Administrativas de varias Direcciones
del Ministerio de Vivienda. Articulo 16.
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FE DE ERRATA
MINISTERIO DE VIVIENDA

PARA CORREGIR ERROR INVOLUNTARIO EN DECRETO EJECUTIVO No. 95 DE 11 DE DICIEMBRE DE 2007,
EMITIDO POR EL{LA) MINISTERIO DE VIVIENDA Y PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL No. 25950 DE2 DE
ENERO DE 2008 POR LO QUE EL MISMO SE PUBLICA INTEGRAMENTE CON SUS CORRESPONDIENTES

ANEXOS

MINISTERIO DE VIVIENDA
DECRETO EJECUTIVO 95
{de_11 de diciembre de 2007)

"Por el cual se aprueba la reestructuracion administrativa del Ministerio de Vivienda, se crean varias
Direcciones y ofras unidades adminisirativas; y se asignan funciones a varias Direcciones del Ministerio
de Vivienda”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales
CONSIDERANDO;

Que el arficulo 3 de la Ley N° ¢ del 25 de enero de 1973, que crea el Ministerio de Viviendq, dispone
qgue esta institucion estd infegrada por organismos superiores de direccion, consultivos, de
coordinacion, de asesoria, de servicios administrativos y técnicos de ejecucion, con las Direcciones
que determina esta Ley y las que se establezcan posteriormente medianie los reglamentos que
expida el Organo Hecutivo.

Que el articulo 10 de la citada Ley dice: La orgonizacién intema del Ministerio ser¢ estructurada
mediante reglamento dictado por el Organo Eecutivo con base en las funciones y cotribuciones que
la presente ley le asigha v las que en el futuro le fueren asignados.

Que es necesario adecuar lo estructura organizativa de acuerdo o lineamientos trazados por el
Gobiemo Nacional para aumentar la eficiencia, eficacia y congruencia, mediante la raciondlizacion
de fos recursos del Estado.

Que resulta indispensable la reestructuracion administrativa para que responda a la nueva vision y
misién la cuacles proyectan a lo Institucién como un ende faciifador.

Que el Gobiemo Nacional se ha propuesto como estrategio para la modemizacion del Estado,

desburocratizor la gestidén piblica en todos los dmbitos que afectan a los ciudadanos e inversionistas,
tanfo nacionales como extronjeros.

http://www.gacetaoficial.gob.pa/errata.php?gacID=25954& gacReg=1 10/01/2008
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Que es necesario crear la Secretaria General, la Unidad de Coordinacion de Proyectos, Oficing de
Asesoria Legal, Unidad de Politica de Vivienda y Urbanismo, Oficina de Relaciones Plblicas, Oficina
de Igualdad de Oporfunidades, Oficina de Auditoria Infema., Direccion Administrativa, Direccidn de
Desarrolio Social, Direccién de Ingenieria y Arquitectura, Direccién de Promocion de o Inversién
Privada, Direccidn de Asentamientos Informales y Direcciones Provinciales y Regionales; asi como
también asignar funciones adicionales a la Direccién de Desarrolio Urbano.

DECRETA

ARTICULO 1: Apruébase la reesfructuracion administrativa del Ministerio de Vivienda de acuerdo i
Organigrama adjunio.

ARTICULO 2 Crear la Secretaria Generdl, la Unidod de.Coordinacién de Proyectos, Oficina de
Asesoria Legal, Unidod de Politica de Vivienda y Urbanismo, Oficina de Relaciones Publicas, Oficing
de Iguaidad de Oportunidades, Oficina de Auditoria Interna, Direccidn Administrativa, Direccién de
Desarrolio Social. Direccion de Ingenieria Y Arquifectura, Direccién de Promocién de la Inversion
Privada, Direccion de Asentamientos Informates y Direcciones Provincicles y Regionoies; osi como
también asignar funciones adicionales a la Direccién de Desarrolio Urbano.

ARTICULO 3 : Se crea dentro del nivel coordinador ta Secretaria Genera! que cumplird con las
siguientes funciones:

1. Coordinar las relaciones del Ministerio con otras Instituciones del Estado;
2. Recibir la comespondencio que llega del Despacho del{lq) Ministro{a} y hacer la revisidn,
clasificacién y distibucion, segun asuntos y competencia de los Unidades Administrativas, con

el fin de agilizar las respuestas correspondientes;

3. Coordinar con las Unidodes Adminisirativas fa tramitacion oportuna y efectiva de los asuntos
que se presentan a nivel del Despacho del{la) Ministro{a};

4. Verificar y evabuar los estudios e informes que se presentan para conocimiento del{ial Minisiro

{ak:

5. Coordinar las occiones en materia de vivienda y desarollo wbano en los diferentes
Direcciones Provinciales y Regionales del pais;

6. Cualquier ofra funcién que le sefialen, la Ley. tos reglamentos y el{la) Ministro{a}.

ARTICULO 4: Se crea la Unidad de Coordinacién de Proyectos. que cumplird con las siguientes
funciones:

1. Coordinar todas los acciones comespondientes a la planificacién, organizacién y ejecucién de los
programas y proyectos habitacionales:

2. Gesfionar la consecucion de recursos con instancias Gubemamentales y Organizaciones No
Gubemamentales;

3. Formular conjuntamente con la Direccién de Programacién y Presupuesto, el anteproyecio de
Presupuesto de Inversiones;

4. Supervisar y dar seguimiento G todas las acciones inherentes a garantizor la ejecucion de las
soluciones habitacionales que programa el Ministerio de Vivienda;

5. Dar seguimiento al Programa de Dinamizacion {PNUD}, en cuanfo a los irdmites de
coniratacion y ejecucién de obras y la framitacion de el pago de cuentas;

http://www.gacetaoficial.gob.pa/errata. php?gacID=25954& gacReg=1 10/01/2008
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10. Evaluor pemmanentemente fos sistemas de operacion, los sistemas computarizados y los
procesos de conirol intemo a ellos incorporados;

11, Revisor y evaluar los procedimientos de control infemo en la salvaguarda de los activos y
valores de la entidad para mejorar las debilidades detectadas en las operaciones examinadas
y garaniizar la aplicacion de las recomendaciones:

12, BExaminar los informes Financieros de la Institucion;

13. Recibir y atender denuncias y quejas de terceros acerca de los aclos de manejo de los
servidores piblicos de la entidad;

14. Coordinar con la Confraloria General de la RepuUblica la elaboracion Y ejecucion del plan
anual, en bose a las normas de auditoria para las Instituciones del Sector PUblico; y

15, Cualquier otra funcion que le sefialen, la Ley, los reglamentos y elflo} Ministro{a).
ARTICULO 10: Se crea dentro del nivel auxiliar de apoyo la Direccién Administrativa, tiene como
objefivo brindar de manera oportuna los servicios administrativos indispensables, a las unidades

responsables de la ejecucion de los planes, proyectos y programas de la Institucion a nivel nacional.

ARTICULO 11: La Direccion Administrativa estord compuesta por los siguientas unidades
administrativas:

1. Sub Direccién
1. Unidad de Informética
2. Departamento de Desanrollo Institucional
3. Departamento de Compras
4. Departamento de Tesoreria
5. Departamento de Contabilidad
6. Departamento de Servicios Generales
1.1 Seccidn de Correspondencia y Archivo
1.2 Seccién de Reproduccion
1.3 Seccién de Almacén de Equipos y Utiles de Oficing
1.4 Seccion de Mantenimiento
7. Deparlomento de Seguridad y Comunicaciones
8.1 Seccidn de Seguridad
9. Departomento de Almacén de Materiales de Construccion
9. Departamento de Transporte y Talleres

10.1 Seccidn Mecdnica y Chapisteria

http://www.gacetaoficial.gob.pa/errata.php?gaciD=25954& gacReg=1 10/01/2008
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CONTENIDO

MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Resuelto N° DAL-038-PJ-2007
(De miércoles 24 de enero de 2007)

MINISTERIO DE ECONOMI{A Y FINANZAS
Resolucion N° 201-111
(De miéreoles 16 de enero de 2008)

Resolucién N° 001-2008
(De lunes 14 de enero de 2008)

DICIEMBRE DE 2008"

VENCIMIENT!

MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICIA / DIRECCION NACIONAL DE MIGRACION Y
NATURALIZACION
Resolucion N° 10
(De viemes 15 de febrero de 2008)

MINISTERIO DE SALUD
Decreto Ejecutivo N° 32
{De lunes 11 de febrero de 2008)

MINISTERIO DE VIVIENDA .
Resolucion N° 458-2007 :
(De jueves 27 de diciembre de 2007) v
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ARTICULO 6. El presente Decreto Ejecutivo, deroga el Decreto Ejecutivo 410 de 27 de septiembre de 2007.
ARTICULO 7. Este Decreto Ejecutivo entrard a regir a partir de su promulgacion en la Gaceta Oficial.

Dado en la Ciudad de Panama, 2 los 11 dias del mes de febrero del afio 2008.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
MARTIN TORRIJOS ESPINO -
Presidente de la Repiblica
DORA JARA
Ministra de Salud, Encargada

REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE VIVIENDA
Resolucién N°, 458
(de 27 de diciembre de 2007)
" Por la cual se asignan funci a las unidades administrativas de varias Direccia;iq a’el Minis de {’iiienka ”

CONSIDERANDO:

Que el articulo 10 de la Ley 9 de 25 de enera de 1973, establece que la organizacion interna del Ministerio de Vivienda,
serd estructurada mediante reglamento dictado por el Organo Ejecutivo;

Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 95 de I 1 de diciembre de 2007, of Organo Ejecutivo aprobd la reestructuracion
administrativa del Ministerio de Vivienda, bleciéndose en el Articulo 34, que las funciones de las unidades
administrativas de las Direcciones se esiablecerdn a través de Resolucién Ministerial;

Que en mérito de lo expuesto la Ministra de Vivienda, en uso de sus facultades legales;

RESUELVE:

CAPITULO I
DIRECCION DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

Articalo 1° : La Direccién de Programacion y Presupuesto funcionard con una Unidad pare la Gestion de Bienes
)/ bles, el Depar de Planificacion y el Depar de Presup La Unidad para la Gestion de Bienes
Inmuebles sustituye la denominacion Coordinacién General de Generacion de Hipotecas.

rs

Articulo 2° : Asignar a la Unidad para la Gestion de Bienes I bles, las sigui -




No 25980 Gaceta Oficial Digital, lunes 18 de febrero de 2008 ' 14

4. Comtrolar la moviiizacién interna y externa del mobiliario ¥ equipo;

3. Realizar el aseo de las oficinas y dreas adyacentes de la Institucion; y

6. Cualguier otra funcién que le sefialen, la Ley, los reglamentos y elfla) Ministro(a).

Articule 13% La Seccién de Correspondencia y Archivo del Departamento de Servicios Generales tendrd las siguientes
Junciones: :

O B W D e

- Controlar, registrar y codificar el recibo y despacho de la corréspondencia interna ¥ externa de la Institucion;
- Brindar el servicio del recibo, despacho y archive de documentos;

- Brindar el servicie de mensajerta interna ¥y externa;

. Clasificar, codificar, archivar, prestar, inventariar y eliminar documentos;

. Realizar informes disticos del imiento de la correspondencia y archivo; y

. Cualquier otra funcion que le seialen, la Ley, los reglamentos y ¢l(la) Ministro(a).

Arfticulo I4°: La Seccidn de Reproduccion del Depar de Servicios Generales, tendrd las siguientes funciones:

1

IR AR S RN )

Tramitar, controlar y efectuar la reproduccicn de documentos solicitados por las dependencias del Ministerio y
publico en general;

. Determinar el costo de los trabajos a realizar a particulares:

- Velar por la limpieza y conservacion del equipo de reproduccicn;

. Mantener provisto al equipo del material necesario para la reproduccion;

- Tramitar la reparacion del equipo de reproduccion cuando sea necesario;

- Tramitary controlar las reproducciones que deban efe 'Se en equipos no per; i a la Institucion; y
- Cualguier otra funcion que le seiialen, la Ley, los reglamentos y elfla} Ministro(a),

Articulp 15° La Seccidn de Almacén de Equipo y Utiles de Oficina del Departamento de Servicios Generales, tendrd las
siguientes funciones:

i

2.

3.

Recibir, almacenar y distribuir todos los materiales, mobiliario ¥ equipo de oficina para el funcionamiento de la
institucisn;
Mantener control de la entrada y salida de materiales: ¥y

4

Cualquier otra funcion que le seiialen, la Ley, los reglamentos y elfla) Ministro(a).

Articulo 16 La Seccion de Mantenimiento del Departamento de Servicios Generales tendrd las Siguientes funciones:

1
2.

3.

Mantener en dptimas condiciones de funci i las instalaciones de la Institucién;
Atender las necesidades de modificacién de dreas de trabajo de los edificios de la Institucidn; y
Cualquier otra funcion que le sehalen, la Ley, los reglamentos y el(la) Ministro(a).

Articule 17° El Depart, de Transporte y Talleres de la Direccion Administrativa, tendré las siguientes funciones:

1.

=2

.....
S 0w

1L

Brindar a las diversas dependencias del Ministerio el servicio de transporte de materiales, equipo y movilizacién de
Juncionarios;

. Mantener, controlar y distribuir los vehiculos del Ministerio de acuerdy a las necesidades de la Institucion;
- Mantener un regisiro actualizado de todos los vehiculas del Ministerio relativo a lo identificacion, uso, afios de vida,

asignacién y demds detalles;

. Efectuar las solicitudes para compra de lubricantes de los vehiculos del Ministerio que brindan servicio en toda la

Repiiblica, llevar y velar por el control de su consumo:

- Solicitar las piezas y accesorios de vehiculos requeridas para ia reparacion y ini de los
. Velar por la revision mecdnica preventiva de todas los vehiculos del Ministerio, mediante trabajos de lubricacion,

cambio de aceite, revision de bateria y otros;

- Solicitar la declaracién del equipo considerado chatarra;
. Tramitar la revisién de los vehiculos y la obtencién de las placas respectivas;
. Velar por la inclusion de todos los vehiculos del Ministeric en la poliza de seguro colectivo;

Cumplir con las disposiciones ¢ idas en el regl de la Direccién Nacional de Trdnsito y Transporte

't

Terrestre; y
Cualgquier ofra funcién que le seiialen, la Ley, los reglamentos y el(la} Ministro(a).

RS : : et 20 ) A DRCELA




